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查询服务

账户查询

功能描述

可以查询客户账户信息情况。

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“账户查询”“账户信息查询”，进入账户信息查询页面，如下图：

[image: image1.png]LEHTE | EARS > WOEE > KEEEEE

wES fa=s AR
62137770105 e FEFERET
62137770121 e FEFERET

100070001 FEEEEHT FEFERET

WARS B FARE
E®  AR® ¥800067281
FE®  AR® ¥8292386325
E® ARG ¥938700073

ABEH
¥8,000,672.81
¥82,923,863.25

¥9,387,00073

® [ i




点击账户信息查询页面中的“明细”，进入账户明细查询详细页面，如下图：

[image: image2.png]wES

6213770105

=
FHAES
00001

FHAES
00011
00012
00015
00017
00019
00022

TR AR

EEE ESTIEERS

=5

EENE

EENE

EERE

WS B AR AR e
= ART  ¥8000,672:81 ¥8,000,672.81 © ==
e BIIS HERE TR
AET B ¥19,583.45 ¥19583.45
e 2 TR e
AET ¥58,000.00 ¥58,00000 #E
AET ¥4301000 ¥43,01000 #iE
AET %47,655.00 %47,655.00 #iE
AET ¥100,000.00 ¥100000.00 #iE
AET ¥80,000.00 ¥80,00000 #iE
ARTE ¥104.00 ¥104.00 =




点击账户信息查询页面中的“详情”，进入账户详情查询详细页面，如下图：
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交易明细查询

功能描述

输入起止日期（近一周、进一个月），完成交易明细查询功能，提供Excel格式文档下载。

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“账户管理”“交易明细查询”，进入到交易明细查询页面选择账/卡号、币种、开始日期和结束日期（近一周、进一个月），如下图：
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总资产查询

功能描述

可以查询客户资产负债情况。
用户范围

个人用户

操作步骤

点击“账户管理”“总资产查询”，进入总资产查询页面，如下图：
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转账状态查询

功能描述

可以查询客户的转账状态。

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“查询服务”，“转账状态查询”，进入网银转账状态查询页面选择账/卡号、交易类型、开始日期和结束日期（近一周、近一个月），如下图：
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转账汇款

向本行转账

功能描述

完成两个本行账户之间的单笔资金转账操作

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“转账汇款”“单笔转账”“向本行转账”，进入行内转账录入页面，如下图：
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录入账号、币种、金额、收款人账号、收款人户名、付款用途后点击下一步，进入确认页面，如下图：

[image: image8.png]O miimEx
P& RIS P& s
HEA HFS 621310121 A HFS 1000 0005 6700 1500 01
BESRE BEF BESRE
) ¥1000000 e AP
B EREE i &
Fencn ¥000 HE
MABEAES : F

ERN

e o]

CTLE




输入交易密码及USBKEY密码后交易成功，如下图：
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向他行转账

功能描述

完成本行账户与他行的单笔资金转账操作

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“转账汇款”，“单笔转账”“向他行转账”，进入行内转账录入页面，如下图：
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录入账号、币种、金额、收款人账号、收款人户名、付款用途后点击下一步，进入确认页面，如下图：
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输入交易密码及USBKEY密码后交易成功，如下图：
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向本行批量转账

  功能描述

完成个人行内批量转账操作

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“转账汇款”“批量转账”“向本行批量转账”，进入行内转账录入页面，如下图：
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选择账号、币种、录入方式（文件上传、手工录入）后点击下一步，如下图：
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向本行批量转账查询

功能描述

完成个人行内批量转账查询

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“转账汇款”“批量转账”“向本行批量转账查询”，进入行内转账查询页面，如下图：
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向本行定时转账签约

功能描述

完成个人行内定时转账签约

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“转账汇款”“定时转账”“向本行定时转账签约”，进入向本行定时转账签约页面，选择执行频率（每日，每周，每月）、生效日期及失效日期，签约定时转账协议时，请仔细阅读<向本行定时转账协议>，如下图：
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点击下一步进入确认及提交页面，如下图：
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定时转账管理

功能描述

个人可利用此功能查询或撤销所设置的定时转账交易。
用户范围

个人用户

操作步骤

点击“转账汇款”“定时转账”“定时转账管理”，进入向本行定时转账管理页面方可查询详情、执行结果及进行撤销操作，如下图：

[image: image19.png]IS : FUOR > SR > ERRKER

RS | PHRAFA46213 0121 E F v

SFFRAEER : 20151122

BEY  E—E AR

]

FHHAEES : 2015-12-15 EUETRE : 2015-12-2260RHEMICT

EHRS W/ S a1
201512
220002

1000 0004 7800 1500 01 F&HH
000000

a3

RO WRE AW HER XRAR ws B

¥100.00

=8

2015-12-23 2015-12-24  FF{THER  HRER

B

S NTER

[ON-1-133




电子回单

功能描述

客户可自行选择日期查询电子回单，并下载转账汇款已成功的“电子银行业务专用凭证”。
用户范围

个人用户

操作步骤

点击“转账汇款”“电子回单”，进入到电子回单查询页面点击详情后即可下载，如下图：
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收款人名册管理

功能描述

个人可利用此功能对收款人名册进行管理，分本行和跨行。可以对本行及跨行进行导入导出，并且支持模糊查询。

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“转账管理”，“收款人名册管理”，进入到添加收款人录入界面点击增加，如下图：
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投资理财

活期转定期

功能描述

完成两个个人账户之间的活期转定期操作

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“投资理财”，“活期转定期”，进入到活期转定期录入界面，如下图：
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录入相关信息后进入确认界面，如下图：
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输入交易密码及USBKEY密码后交易成功，如下图：
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定期转活期

功能描述

完成两个个人账户之间的定期转活期操作

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“投资理财”，“定期转活期”，进入到活期转定期录入界面，如下图：
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点击支取后可全部支取或部分支取。如下图：

[image: image26.png]SRS  REEY - TESE - EREES

R
FAEM:
EEEN

6213770105

1000003220

¥415,666.00
4500
2015-11-24
2018-11-24
AET

Comem © SomaeR

s —

ART SHES
e i
na

® i i




存入通知存款

功能描述

在卡下开立通知存款

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“投资理财”，“存入通知存款”，进入到存入通知存款录入界面，如下图：
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通知支取

功能描述

对卡下通知存款进行支取

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“投资理财”，“通知支取”，进入到通知支取录入界面，如下图：
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点击支取后可全部支取或部分支取。如下图：
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特色业务

存款计算器

功能描述

个人可利用此功能计算存款相关信息

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“特色业务”，“存款计算器”，进入存款计算器界面，如下图：
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银信通签约

功能描述

根据客户需要对指定账户进行月变动、信息类或者全部功能进行短信的签约。

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“特色业务”“在线签约”“银信通签约”，进入银信通签约界面，选择卡号，点击查询，如下图：
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客户可对已签约内容进行修改及解约，如下图：
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注：银信通签约修改只针对手机号码的修改。
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选择账户，点击查询后，出现查询结果，点击签约，可进行银信通的签约，如下图：
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大额资金预约

功能描述

对“大额取现”“大额资金预约”业务进行办理。预约成功后需按照预约时间，前往预约网点办理业务。

用户范围
 个人用户

操作步骤

点击“在线预约”“大额资金预约”，账号管理列表页面，选择账户，业务种类、状态、起始日期（近一周、近一个月），如下图：
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点击预约，可对单笔进行预约，选择卡号、证件类型、证件号码、预约金额、网点名称、预约日期、预约时间、业务种类（大额取现、大额跨行转账）、手机号码进行预约，如下图：
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确认后交易成功，页面如下图：
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网银管理

关联账户管理

功能描述

可对客户开通网上银行的账户进行加挂、解挂。

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“网银管理”，“关联账户管理”，进入到添加关联账户页面，如下图：

[image: image39.png]LEMTE | REE > WAEE > ZREFEE

RS SRS T R FEER SRS BEE R

100070001 i ARS 6213770105 i ARS 6213770121

@

RS




添加关联账户页面，输入账号，账户名称，账户类型，密码，账户别名后，点击提交，进入到添加关联账户确认页面，如下图：
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网银用户名修改

功能描述

修改网银登陆用户名

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“网银管理”，“网银用户名修改”，进入网银登录密码修改页面，如下图：
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网银登录用户名修改页面，输入新网银用户名，再输入网银登录密码，点击提交，进入网银登录用户名修改结果页面，如下图：
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网银登录密码修改

功能描述

修改网银登陆密码

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“网银管理”“安全管理”“网银登录密码修改”，进入网银登录密码修改页面，如下图：
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网银登录密码修改页面，输入旧密码，新密码，再次输入新密码，点击提交，进入网银登录密码修改结果页面，如下图：
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防伪信息设置

功能描述

个人可利用此功能对网银防伪信息进行管理

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“个人设置”，“防伪信息设置”，进入防伪信息设置页面，如下图：
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防伪信息设置页面，输入内容，点击确认，进入防伪信息设置结果页面，提示交易成功，如下图：
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再次登录时，点击“验”出现预留防伪信息，如下图：
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个人自助限额设置

功能描述

个人可利用此功能对限额进行设置

用户范围

个人用户

操作步骤

点击“网银管理”“安全管理”“个人自助限额设置”，进入限额设置设置页面，如下图：
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输入金额后，点击下一步，交易成功，如下图：
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证书更新

功能描述

证书更新

用户范围

个人用户

操作步骤

进入“网银管理”下“证书更新”菜单，进入证书信息页面，如下图：
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点击证书更新按钮，跳出确认对话框，如下图：
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点击确定按钮，进入结果页面，如下图：
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若证书未到期，提示如下：
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移动银行签约/解约

功能描述

签约/解约移动银行

用户范围

个人用户

操作步骤

进入“网银管理”“移动银行管理”“移动银行签约/解约”菜单，进入移动银行签约/解约信息页面，如下图：
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点击签约，进入移动银行签约界面，如下图：
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选择账号、收入手机号码，并签订服务协议，输入交易密码后进入交易结果界面，录入网银登录密码方可成功，如下图：
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进入“网银管理”“移动银行管理”“移动银行签约/解约”菜单，进入移动银行签约/解约信息页面，如下图：
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点击解约，方可进入解约界面，如下图：
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录入网银登录密码后交易成功，如下图：
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留言薄

在线留言

功能描述

实现个人网上给后台管理员留言功能。

用户范围

  个人用户
操作步骤

点击“留言簿”，“在线留言”，进入到留言板，如下图
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在留言板中输入各项内容，点击提交，进入结果页面，提示留言已收到，如下图：
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留言查询

功能描述

实现个人网上留言查询功能

用户范围

    个人用户
操作步骤

点击“留言簿”，“留言查询”，进入到留言查询页面，输入查询条件，点击查询，显示留言列表，也可对留言内容进行修改与删除，如下图：
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